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I.    PENDAHULUAN 
 

Aplikasi ADA TANTE (Aplikasi Daftar Tanda Tangan Elektronik) adalah aplikasi 

berbasis website yang dikembangkan dan dikelola oleh Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Provinsi Bengkulu untuk memudahkan proses pendaftaran 

dan pengelolaan Sertifikat Elektronik/ Tanda Tangan Elektronik (TTE) bagi Pengguna 

di lingkungan Pemerintah Provinsi Bengkulu. Pada ADA TANTE terdapat beberapa 

role, antara lain Super Admin, Admin dan Pengguna. 

 

Dengan ADA TANTE, pengguna dapat melakukan pengajuan pendaftaran sertifikat 

elektronik/ tanda tangan elektronik, pembaruan atau perpanjangan sertifikat 

elektronik/ TTE, pengajuan reset passphrase TTE dan memantau proses pengajuan 

miliknya secara mandiri. 

 

 

 

II. PROSES PENGAJUAN PENDAFTARAN SERTIFIKAT 
 ELEKTRONIK/ TTE  

 

 

1. Kunjungi portal ADA TANTE melalui Alamat https://tte.bengkuluprov.go.id. 

Lalu pilih Menu Daftar. 

 

 
 

2. Selanjutnya melalui pranala tersebut, Anda diminta untuk mengisi data diri 

dan data kedinasan.  

 

 

 

https://tte.bengkuluprov.go.id/
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Pada isian data diri, masukkan nama lengkap sesuai KTP. Lalu 

masukkan NIK, NIP, nomor Whatsapp, Email Pribadi Kedinasan (jika 

mengetahui), Jabatan, Tingkat Eselon, Unit Organisasi, Sub Unit 

Organisasi. Upload File Surat Permohonan Penerbitan Sertifikat 

Elektronik/ TTE yang ditandatangani minimal oleh Pejabat Eselon II  

atau Kepala Unit Kerja dan Upload Foto KTP. 

3. Klik tombol Kirim Permohonan dan pastikan muncul notifikasi 

keberhasilan seperti di bawah ini: 

  

4. Tunggu konfirmasi dan instruksi lebih lanjut melalui pesan WhatsApp dari 

petugas/ sistem. 

 

III.  PROSES PENGAJUAN PERPANJANGAN/ PEMBARUAN 
 SERTIFIKAT ELEKTRONIK/ TTE 

 

 

1. Kunjungi portal ADA TANTE melalui Alamat https://tte.bengkuluprov.go.id. 

Lalu pilih Menu Perpanjangan. 

 
 

https://tte.bengkuluprov.go.id/
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2. Selanjutnya melalui pranala tersebut, Anda diminta untuk mengisi data diri 

dan data kedinasan. Pada isian data diri, masukkan nama lengkap sesuai KTP. 

Lalu masukkan NIK, NIP, nomor Whatsapp, Email Pribadi Kedinasan (jika 

mengetahui), Jabatan, Tingkat Eselon, Unit Organisasi, Sub Unit Organisasi. 

Lalu Upload hanya Foto KTP. 

 

3. Klik tombol Kirim Permohonan dan pastikan muncul notifikasi   

keberhasilan seperti di bawah ini: 

 

4. Tunggu konfirmasi dan instruksi lebih lanjut melalui pesan WhatsApp dari 

petugas/ system. 

 
 

IV.  PROSES     PENGAJUAN     RESET     PASSPHRASE/ 
 KEYPHRASE TTE 

 

 

1. Kunjungi portal ADA TANTE melalui Alamat https://tte.bengkuluprov.go.id. 

Lalu pilih Menu Reset Passphrase (Keyphrase). 

 
 

https://tte.bengkuluprov.go.id/
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2. Selanjutnya melalui pranala tersebut, Anda diminta untuk mengisi data diri 

dan data kedinasan. Pada isian data diri, masukkan nama lengkap sesuai KTP. 

Lalu masukkan NIK, nomor Whatsapp, Email Pribadi Kedinasan (jika 

mengetahui) tanpa perlu mengupload dokumen tertentu. 

 

3. Klik tombol Kirim Permohonan dan pastikan muncul notifikasi   

keberhasilan seperti di bawah ini: 

 

4. Tunggu konfirmasi dan instruksi lebih lanjut melalui pesan WhatsApp dari 

petugas/ system. 
 

 

V.   PROSES      PEMANTAUAN      (TRACKING)      STATUS 
 PENGAJUAN  

 

1. Kunjungi portal ADA TANTE melalui Alamat https://tte.bengkuluprov.go.id. 

Lalu pilih Menu Lacak. 

  
 

https://tte.bengkuluprov.go.id/
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2. Selanjutnya masukkan NIK Pemohon pada Kolom Cek Status Permohonan 

 
 
 

3. Akan muncul 4 Status Pengajuan, dengan rincian sbb: 

1. Data permohonan 

tidak ditemukan 

Pengajuan belum berhasil dilakukan oleh 

Pemohon atau belum ada pengajuan yang 

masuk. 

2. Menunggu Verifikasi Pengajuan belum ditindaklanjuti oleh Admin 

3. Akun Dibuat Pengajuan telah ditindaklanjuti oleh Admin, 

namun baru sampai pada proses pembuatan 

akun email pemohon. Masih menunggu 

pengiriman chat Whatsapp dari Admin/ Aplikasi 

ke Pemohon. 

4. Aktif Pengajuan sudah selesai diproses Admin 
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Tampilan untuk masing-masing status sebagai berikut: 

1. Status Data permohonan tidak ditemukan 

  

 
2. Status Menunggu Verifikasi 
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3. Status Akun Dibuat 

 

ERTIFIKAT (AMS) 3.                   13 

4. Status Aktif 
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VI.  SALURAN LAYANAN BANTUAN/ HELPDESK TTE  
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