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Pemohon Verifikator BSrE Kelengkapan Waktu Output

1

Mengajukan permohonan pembaruan 

atau Perpanjangan sertifikat 

elektronik melalui website 

https://tte.bengkuluprov.go.id/longtte

Isian data 

pengajuan di 

https://tte.beng

kuluprov.go.id/

longtte

10 Menit Data berhasil diinput

2
Memeriksa isian data pengajuan dan 

Kesesuaian data pemohon 

Isian data 

pengajuan di 

https://tte.beng

kuluprov.go.id/

longtte

15 menit
Isian data yang 

telah diperiksa

Jika masih 

terdapat 

data yang 

tidak sesuai, 

akan diinfokan 

ke pemohon 

untuk 

dilengkapi 

3

Mengajukan Pembaruan atau 

Perpanjangan Sertifikat Elektronik 

Pemohon melalui aplikasi AMS Portal 

BSrE

Isian data 

pengajuan di 

https://tte.beng

kuluprov.go.id/

longtte dan 

Authentikasi 

Verifikator

15 Menit

Pembaruan atau 

Perpanjangan

telah diinput ke 

Aplikasi 

AMS Portal BSrE

4

BSrE mengirimkan link verifikasi 

Nomor Whatsapp dan Link 

pembaruan atau perpanjangan 

Sertifikat Elektronik ke email/ WA

pemohon.

Link Verifikasi 

Nomor 

Whtasapp dan 

Link 

Perpanjangan/ 

Pembaruan

10 menit

Link Pembaruan/ 

Perpanjangan 

sertifikat elektronik 

dikirim via email 

pemohon atau WA 

pemohon

5

Melakukan verifikasi Nomor 

Whatsapp dan melakukan 

pembaruan atau perpanjangan 

Sertifikat 

Elektronik melalui link yang dikirmkan 

BSrE ke Email atau Whatsapp 

Link Verifikasi 

Nomor 

Whtasapp dan 

Link 

Perpanjangan/ 

Pembaruan

20 menit

Telah melakukan 

verifikasi Nomor 

Whatsapp dan telah 

melakukan 

pembaruan atau 

perpanjangan 

6

Melakukan verifikasi hingga 

approval/persetujuan 

pembaruan atau perpanjangan 

Sertifikat Elektronik Pemohon

Proses 

penerbitan 

Sertifikat 

Elektronik 

1 x1 jam

Tenggang waktu 

notifikasi/Pemberitahu

an 

status sertifikat 

elektronik melalui 

email

7
Sertifikat Elektronik Pemohon 

Telah Diperbarui/ diperpanjang

Data pemohon 

yang telah  

diverifikasi dan 

situjui oleh 

BSrE

selesai Status issue/aktif 

SOP PEMBARUAN/ PERPANJANGAN SERTIFIKAT ELEKTRONIK

NO AKTIVITAS

PELAKSANA MUTU BAKU

KET
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